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Merco es una cadena de supermercados nacida en 
Nueva Rosita, Coahuila hace 70 años con la 
finalidad de ser el mejor supermercado para 
trabajar en México. Con un total de 30 tiendas y 
una fuerza de trabajo de más de 3,000 personas 
Merco es el supermercado líder en los estados de 
Coahuila y Nuevo León.

Dentro del grupo, Merco cuenta con un centro de 
distribución en Nuevo León llamado Operadora 
Merco donde se almacenan y distribuyen 
productos de abarrotes y de refrigeración. Ellos 
con el objetivo de hacer su distribución más 
eficiente buscaban principalmente acelerar la 
carga de las baterías de sus montacargas para las 
jornadas de trabajo y que al mismo tiempo estas 
tuvieran una larga vida útil.

“Desde que utilizamos los cargadores Selectiva, conseguimos mejorar el manejo de las 
baterías y aumentar significativamente su vida útil gracias al proceso de carga Ri.” 
Raúl Montoya 
Gerente de Operaciones 



INFORMACIÓN DEL CLIENTE

Nombre de la empresa Merco 

Ciudad y país Monterrey, Nuevo León, México

Sector Venta de alimentos

Marca de montacargas  Raymond y Jungheinrich

Marca de baterías Prime Power 

Fronius portafolio Fronius Selectiva 2.0

Accesorios N/A

Fronius Perfect Charging presentó a Merco 
una solución de carga más eficiente, 
sostenible y adecuada. Para que la cadena de 
supermercado pudiera ver los beneficios de 
la tecnología se ofreció la posibilidad de tener 
un cargador demo por dos meces y al finalizar 
una prueba de ahorro energético. Al finalizar 
los dos meses de demo, el equipo de Fronius 
Perfect Charging realizó el análisis e identificó 
un potencial de ahorro del 56%.

Con el fin de incrementar su posicionamiento 
y aumentar la eficiencia en intralogística, 
Operadora Merco tomo la decisión de cambiar su sala de carga de 60Hz a una con 10 
cargadores Fronius Selectiva. A Merco le convenció la calidad, eficiencia e innovación de la 
tecnología de Fronius como también los beneficios del único proceso de carga Ri, el ahorro 
energético y la reducción en costos de mantenimiento.

Operadora Merco tiene planes de seguir acondicionando sus salas de carga con productos 
Fronius y abarcar sus otros centros de distribución con la tecnología de carga Fronius 
Selectiva. 
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