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Genel hukiamler

Genel

Is adresi Froniusstrasse 1, 4643 Pettenbach, Avusturya (“FRONIUS”) olan FRONIUS
INTERNATIONAL GmbH, kendisi tarafindan Uretilen ve asagida daha ayrintili olarak acgiklanan
ardnlerle ilgili, asagidaki garanti kosullarina (“GARANTI KOSULLARI”) uygun olarak sinirl,
génullilik esasina dayali bir (retici garantisi (“SINIRLI GARANTI") vermektedir.

SINIRLI GARANTI yalnizca KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER (Bélim 2.2'de tanimlandigi gibi) icin
malzeme ve iscilikle ilgili kusurlari kapsar. Sadece KAPSAM DAHILINDEKI URUN donanimi ile
ilgilidir ve FRONIUS tarafindan saglanan aygit yazilimi veya dijital hizmetler ile ilgili degildir.

Bu SINIRLI GARANTI, KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER ile baglantili olarak FRONIUS tarafindan
verilen tek ve muinhasir garantidir. Bu GARANTI, licretsiz yasal garanti yukimluliklerine ek olarak
verilir ve bunlari sinirlamaz.

Sinirli Garantinin Kapsami

GARANTI KOSULLARI asagidaki uygulama kapsamina sahiptir:

Sinirli Garantinin suresi ve boélgesel kapsami:

SINIRLI GARANTI, 1.Ekim 2024 tarihinde veya sonrasinda satin alinan KAPSAM DAHILINDEKI
URUNLER icin gecerlidir. FRONIUS, GARANTI KOSULLARINI istedigi zaman ve tamamen kendi
takdirine bagh olarak degistirme hakkina sahiptir ve bu degisiklik(ler), degisiklik tarihinden sonra
KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER icin yapilan satin alma sézlesmeleri icin gecerli olacaktir. Gegerli
GARANTI KOSULLARI her zaman KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER icin satin alma sézlesmesinin
imzalandigi tarihte ilk hizmete alindigi Glkede (“ULKE") gecerli olan kosullardir. SINIRLI GARANTI
siiresi (“GARANTI SURESI”) ve ilgili ULKEDE gecerli olan tlkeye yoénelik 6zellikler Bélim B'da
ayrintil olarak aciklanmaktadir. SINIRLI GARANTI cografi olarak Béliim B'de belirtilen tlkelerle
sinirlidir. FRONIUS, Bélum B'da belirtiimeyen hicbir tGlkeye ac¢ik veya zimni herhangi bir garanti
sunmamaktadir.

Sinirli Garantinin maddi kapsami:

SINIRLI GARANTI, FRONIUS Giines Enerijisi Is Birimi tarafindan tretilen ve (a) FRONIUS'tan veya
FRONIUS tarafindan yetkilendirilmis bir saticidan veya profesyonel bir kurulumcudan yeni bir
cihaz olarak satin alinan ve (b) fotovoltaik sistemlerin kurulumunda uzmanlasmis profesyonel bir
kurulumcu tarafindan, satin alma sirasinda FRONIUS tarafindan ilgili KAPSAM DAHILINDEKI URUN
icin saglanan KAPSAM DAHILINDEKI URUN'Gn montaji, kurulumu, calistiriimasi, bakimi ve
kullanimina iliskin 6zellikler ve talimatlar olan FRONIUS calistirma ve kurulum talimatlarina
(“CALISTIRMA TALIMATLARI”) uygun olarak calistirilan KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER icin
gecerlidir SINIRLI GARANTI yalnizca FRONIUS tarafindan asagidaki driin gruplarinda uretilen
cihazlar veya cihaz parcalari (yani yalnizca donanim bilesenleri, yazilim veya dijital hizmetler degil)
icin gecerlidir:

Fronius Inverterler

Fronius Datamanager
— Fronius Akim Trafosu iceren Fronius Akilli Sayag

— Fronius Ohmpilot
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2.3

3.1

3.2

3.3

— Fronius Wattpilot

— Fronius Hizli Kapatma Kutusu

(“"KAPSAM DAHILINDEKI URUN" ve “KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER”). Bazi Grln cesitleri veya
ariin modelleri yalnizca belirli bélgelerde mevcut olabilir. SINIRLI GARANTI yalnizca FRONIUS
tarafindan ilgili ULKEDE piyasaya surdlen triin cesitleri ve Grin modelleri icin gegerlidir.

Asagidaki Grtnler bu SINIRLI GARANTI kapsamindaki KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER diginda
tutulmustur ve acikca KAPSAM DAHILINDEKI URUNLERI temsil etmemektedir. FRONIUS
A§AGIDAK1 URUNLER ICIN HICBIR GARANTI VERMEMEKTEDIR:

— KAPSAM DAHILINDEKI URUNLERIN diizenli asinma ve yipranmaya maruz kalan bilesenleri
(bunlar DC izolatorler, sigortalar, bajonet mandallari, varistorler, parafudrlar, telli sigortalar
ve mekanik vida baglantilari),

— FRONIUS tarafindan orijinal olarak satilmayan veya piyasaya sirilmeyen tim parcalar veya
bilesenler; bu, 6rnegin fotovoltaik sistemin diger tim bilesenleri, sistem uzantilari, sistem
izleme ve veri iletisimi icin bilesenler icin gecerlidir ve bunlarla sinirli degildir.

Sinirli Garantinin kisisel kapsamu:

Garanti taleplerine hak kazanan kisi, KAPSAM DAHILINDEKI URUNU Bélim 2.2 hikimlerine
uygun olarak kendi kullanimi icin edinmis olan kisidir (“GARANTI SAHIBI”); GARANTI SAHIBI,
GARANTI SAHIBI'nin yasal halefi de dahil olmak tizere, KAPSAM DAHILINDEKI mulkiyetini Gictinci
bir tarafa devrederse, devir sirasinda var olan garanti talepleri s6z konusu G¢lncl tarafa devredilir
ve bu SINIRLI GARANTI, séz konusu devirle hicbir sekilde uzatimaz, yenilenmez veya
genisletilmez. KAPSAM DAHILINDEKI URUNU kendi kullanimlari icin degil, 6rnegin yeniden satis
veya baska bir kullanim devri i¢in satin alan kisi veya kuruluslar, bu SINIRLI GARANTININ lehtarlar
olmayacak veya bu SINIRLI GARANTI uyarinca avantajlardan yararlanma hakkina sahip
olmayacaklardir.

Kapsanan kusurlar

FRONIUS, normal kurulum, kullanim ve servis kosullar altinda ve GARANTI SURESI boyunca (bkz.
Bélim 7) CALISTIRMA TALIMATLARI'na (bkz. B6IUm 2.2) uyuldugunda her KAPSAM DAHILINDEKI
URUN'Gn, KAPSAM DAHILINDEKI URUN'ln Uretiminden kaynaklanan ve KAPSAM DAHILINDEKI
URUN'UGn islevselligini etkileyen malzeme ve iscilik kusurlarindan (“KAPSAM DAHILINDEKI
KUSURLAR") ari olacagini garanti eder.

KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN dizgiin calismasini etkilemeyen kusurlar (gérsel bozukluklar ve
lekeler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) bu SINIRLI GARANTI kapsaminda degildir ve
isbu belgeyle reddedilmis ve harig tutulmustur.

SINIRLI GARANTI yalnizca KAPSAM DAHILINDEKI URUNLERIN kendilerindeki malzeme ve iscilik
kusurlari icin gecerlidir. SINIRLI GARANTI, (a) KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN kurulumcusunun
hizmetleri veya isciligi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere herhangi bir hizmeti -
kurulumcunun ihmali veya kasitl suistimali veya gecerli bir KULLANIM TALIMATLARINA (B6lim
2.2'da tanimlandigi gibi) uymamasi dahil - veya (b) FRONIUS tarafindan degil, alici veya herhangi
bir Gguncd taraf veya kurulumcunuz tarafindan saglanan malzeme ve ekipmanlari kapsamaz veya
icermez.
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4.1

4.2

5.1

Garanti istisnalari

SINIRLI GARANTI gecerli degildir ve kusurlar tamamen veya kismen asagidakilerden herhangi
birinden kaynaklaniyorsa veya bunlardan kaynaklaniyorsa KAPSAM DAHILINDEKI KUSUR olarak
kabul edilmez:

Normal asinma ve yipranma veya bozulma ya da KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN
performansini veya islevselligini etkilemeyen ytzeysel kusurlar, ezikler veya isaretler.

Suistimal, yanlis kullanim, ihmal veya kasitl ya da kasith eylemler veya ihmaller.

Kurulum, devreye alma, baslatma veya calistirma sirasinda KULLANIM TALIMATLARINA
uyulmamasi.

Uygunsuz, profesyonel olmayan, ihmalkar, kasith olarak eksik veya standart disi kurulum veya
devreye alma, calistirma, bakim veya onarim.

Uygunsuz tasima, depolama, teslimat veya paketleme.

KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN normal kullanimina veya CALISTIRMA TALIMATLARINA veya
diger bakim kilavuzuna veya belgelerine uygun olmayan bir sekilde kullaniimasi.

Gerekli yazihm glncellemelerinin zamaninda ytklenmemesi de dahil olmak Gzere, dogru
kullanim i¢in guvenlik dizenlemelerine uyulmamasi.

KAPSAM DAHILINDEKI URUN'(n yetersiz havalandiriimasi.

KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN acil durum gii¢ modunda CALISTIRMA TALIMATLARINDA
belirtilen calisma saatinden daha uzun sure calistiriimasi.

FRONIUS tarafindan tedarik edilmeyen veya yetkilendiriimeyen malzeme, ekipman veya
aksesuarlarin kullanimi da dahil olmak izere, KAPSAM DAHILINDEKI URUN (izerinde
FRONIUS tarafindan énceden izin verilmeyen her tirli onarim, degistirme, modifikasyon,
acma veya degisiklik.

Gli¢ dalgalanmalari, asiri gerilim, yildirim, yangin, su (yogusma dabhil), kurcalama, kazalar,
hava kosullari, yabanci cisimlerin etkileri ve GARANTI SAHIBI veya ticlincii taraflarin neden
oldugu hasarlar gibi FRONIUS'un sorumlu olmadigi veya normal ¢alisma kosullarina
atfedilemeyen durumlardan kaynaklanan olaylar (bunlarla sinirli olmamak tzere).

FRONIUS'un makul kontrolu disindaki kazalar veya diger olaylar veya Mucbir Sebepler.

Elektrik veya bina kanunlari veya yonetmeliklerinin ihlalleri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak uzere gecerli kanun veya yonetmeliklerin ihlalleri.

KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN kuruldugu yerdeki eksik veya inmalkar saha kosullari.

Ayrica garanti, GARANTI SAHIBI'nin KAPSAM DAHILINDEKI URUN'den, kullanimindan veya bir
malzeme veya isleme kusurundan (6rnedin KAPSAM DAHILINDEKI URUN'Gn neden oldugu
kesintili veya hatali ¢alisma, veri kaybi veya hasari nedeniyle) kaynaklanan kar kaybini veya
(dolayh) zararlari kapsamaz. GARANTI SAHIBI'nin yasal talepleri bundan etkilenmez.

Garanti hizmetleri

GARANTI SURESI icinde KAPSAM DAHILINDEKI KUSURUN ortaya cikmasi durumunda FRONIUS,
tamamen kendi takdirine bagli olarak ve KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN icin gecerli olan garanti
modelini temel alarak (bkz. bdlim 6):

KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN onarimi,
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6.1

6.2

6.2.1

— veya KAPSAM DAHILINDEKI URUNU ayni yas, tasarim ve durumdaki esdeger bir Griinle
degistirecektir,

— veya - yedek bir Grin mevcut degilse ve bir onarim mumkun degilse veya yalnizca orantisiz
maliyetle miimkinse - GARANTI SAHIBI'ne yeni bir FRONIUS Urind satin almak igin
kullanilabilecek, GARANTI SAHIBI'nin garanti talebini bildirdigi tarinte KAPSAM DAHILINDEKI
URUNUN piyasa degerine esit miktarda bir kredi vermek.

Garanti modelleri

FRONIUS, Bo6lim 5 'da belirtilen garanti hizmetleriyle baglantili olarak ortaya ¢ikan masraflar
yalnizca KAPSAM DAHILINDEKI URUN ve ULKE icin gecerli olan ilgili “FRONIUS GARANTISI” veya
“FRONIUS GARANTI PLUS"” garanti modeli kapsaminda stlenir (bkz. yukaridaki Balim 2.1 ). ilgili
ULKE icin gecerli garanti modellerine iliskin bilgiler Béliim B'da bulunabilir. SINIRLI GARANTI talep
edildiginde KAPSAM DAHILINDEKI URUN ULKE disinda bulunuyorsa, ortaya cikan tim ek
masraflar GARANTI SAHIBI tarafindan karsilanacaktir.

Garanti modeli “FRONIUS GARANTI"

FRONIUS, FRONIUS GARANTISI'nin bir parcasi olarak asagidakileri saglar:

— Gerekli yedek parca veya esdeger yedek cihaz - yeni veya yenilenmis - saglanacak veya rayic
bedeli geri 6denecektir.

6.2.2 Asagidaki masraflar FRONIUS GARANTISI kapsaminda FRONIUS tarafindan geri 6denmeyecektir:

6.3

6.3.1

- Bir yedek parcanin veya yedek cihazin onarimi veya saglanmasi (seyahat masraflari, kurulum
ve sékme masraflari, KAPSAM DAHILINDEKI URUN tizerindeki onarim calismalari, calisma
saatleri, yedek parcalarin kurulumu ve sékilmesi, yedek cihazlarin montaji, vb) veya saha
kosullarinin (6rnegin ve bunlarla sinirli olmamak tzere cati kaplamasi) onarimi veya
degistirilmesi ile baglantili olarak ortaya ¢ikan yerinde onarim masraflari.

— KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER'in FRONIUS'a, uzman kurulumcuya veya bir FRONIUS
Onarim Merkezi'ne sevkiyat veya nakliye masraflari (gumruk vergileri, ihracat sertifikalari vb.
dahil) ve yedek parcalarin veya yedek cihazlarin GARANTI SAHIBI'ne veya uzman
kurulumcuya iadesi.

Garanti modeli “FRONIUS GARANTI PLUS"

FRONIUS, FRONIUS GARANTI PLUS'"In bir parcasi olarak asagidakileri saglar:

— Gerekli yedek parca veya esdeger yedek cihaz - yeni veya yenilenmis - saglanacak veya rayic
bedeli geri 6denecektir.

— FRONIUS, bu hizmetlerin FRONIUS veya FRONIUS tarafindan gérevlendirilen uzman bir
kurulumcuya tarafindan gerceklestiriimesi durumunda, KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN
s6kulmesi ve degistirilmesi ile dogrudan iligkili iscilik maliyetlerini Ustlenir.

— FRONIUS, KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER'in en yakin FRONIUS Onarim Merkezi'ne veya
FRONIUS tarafindan belirtilen baska bir adrese standart ulusal nakliye masraflarini (ekspres
nakliye haric ve hava veya deniz tasimaciligi haric) ve ayrica GARANTI SAHIBI'ne veya uzman
kurulumcuya yedek parca veya yedek cihaz masraflarini Gstlenir.

— FRONIUS, tamamen kendi takdirine bagli olarak, KAPSAM DAHILINDEKI URUN FRONIUS'a
goénderilmeden énce GARANTI SAHIBI'ne bir yedek parca veya uriin génderilmesini
ayarlayabilir. Bu durumda FRONIUS, GARANTI SAHIBI'nden nakliye masraflari da dahil olmak
Uzere yedek parcanin veya yedek Urinun degeri tutarinda mali teminat talep etme hakkina
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sahiptir ve FRONIUS, KAPSAM DAHILINDEKI URUN'( teslim alana kadar yedek parcanin veya
yedek cihazin mulkiyetini elinde tutar.

6.3.2 Asagidaki masraflar FRONIUS GARANTI PLUS kapsaminda FRONIUS tarafindan geri
6denmeyecektir:

Seyahat masraflari, gimruk vergileri ve ihracat sertifikalari.

GARANTI SAHIBI'nin KAPSAM DAHILINDEKI URUNLER'den farkli olan diger ekipmani
Uzerindeki ¢alismalarin maliyetleri (6rnegin, mevcut fotovoltaik sistemde, ev kurulumunda
veya diger ekipmanlarda gerekli degisiklikler).

Teknik gelismeler nedeniyle, saglanan bir yedek parca veya yedek cihazin sistem izleme veya
sahada kurulu diger bilesenlerle uyumlu olmamasi mimkindir. Ortaya cikan herhangi bir
masraf ve maliyet bu SINIRLI GARANTININ bir parcasi degildir ve FRONIUS tarafindan
karsilanmaz.

Ekspres teslimatlar icin maliyetler.

Bolum 6.3.1'de harig tutulan diger tim kalemler.

6.3.3 FRONIUS, KAPSAM DAHILINDEKI URUN'Un onarilmasi veya degistiriimesi gerektigine karar
verirse, GARANTI SAHiBI, KAPSAM DAHILINDEKI URUN'e uygun veya engelsiz erisimi veya
FRONIUS tarafindan belirtilen adrese teslimini saglamak icin profesyonel kurulumcu ile isbirligi
yapmakla yukimludidr. FRONIUS, FRONIUS tarafindan énceden yazili olarak izin verilmeyen hicbir
onarim, degistirme veya kurulum masrafini tstlenmez.

7. Garanti siiresi ve garanti uzatimi

7.1  GARANTI SURESI asagidaki sekilde baslar:

7.1.1 Fronius inverterler icin:

a.

KAPSAM DAHILINDEKI URUN, FRONIUS fabrika tesliminden itibaren otuz (30) ay icinde
https://www.solarweb.com/ adresinde kaydedilirse, KAPSAM DAHILINDEKI URUN'un ilk
hizmete alinma tarihi ile;

Kayit olmamasi durumunda: ilk teslimat tarihi ile birlikte fabrika ¢ikish FRONIUS.

7.1.2 Fronius Datamanager ve Fronius Smart Meter ile:

a.

Urinan Fronius inverter ile birlikte satin alinmis olmasi kosuluyla, Fronius inverterin
GARANTI SURESININ baslamasiyla ayni zamanda;

Urain Fronius inverter ile birlikte satin alinmamustir: ilk teslimat tarihi ile birlikte fabrika cikisli
FRONIUS.

7.1.3 Fronius Ohmpilot, Fronius Wattpilot ve Fronius Rapid Shutdown Box icin:

a.

uzman kurulumcunun devreye alma protokolinin tarihi ile birlikte (protokol asagidaki
bilgileri icermelidir: Kabul tarihi, devreye alma tarihi, seri numarasini iceren fatura,
tamamen okunakl tip plakasi ile bir fotograf);

Bir devreye alma protokolUnin olmamasi durumunda: ilk teslimat tarihi ile birlikte fabrika
¢ikisl FRONIUS.
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

GARANTI SUREST iki (2) yildir. ULKEYE bagli olarak daha uzun bir GARANTI SUREST gecerli olabilir -
bkz. B6IGmB. Garanti talepleri, B6lim 8 uyarinca GARANTI DONEMI iginde ileri strGlmelidir.

KAPSAM DAHILINDEKI URUN ve ULKE'ye bagh olarak, GARANTI'nin gecici ve/veya maddi olarak
uzatilmasi icin farkli secenekler olabilir. Detaylar Bélim B 'de ve FRONIUS web sitesinde
bulunabilir.

KAPSAM DAHILINDEKI BIR URUN SINIRLI GARANTI kapsaminda degistirilir veya onarilirsa, orijinal
GARANTI SURESI'nin geri kalani degistirilen veya onarilan KAPSAM DAHILINDEKI URUN icin
gecerli olacaktir. KAPSAM DAHILINDEKI URUN onarildigi veya degistirildigi icin orijinal GARANTI
SURESI yeniden baslamayacak veya uzatilmayacak ve yeni bir garanti belgesi diizenlenmeyecektir.

Garanti taleplerinin ileri strilmesi

islemlerin etkin bir sekilde yiritilmesini saglamak icin, GARANTI SAHIBI, KAPSAM DAHILINDEKI
KUSUR meydana geldiginde ilk olarak uzman kurulumcu ile iletisime ge¢cmeli ve garanti talebini
FRONIUS ile isleme koymalari ve FRONIUS ile asagida aciklanan iletisimi devralmalari talimatini
vermelidir.

GARANTI SAHIBI veya onun uzman kurulumcusu, KAPSAM DAHILINDEKI KUSURUN ortaya
cikmasindan hemen sonra ve her durumda GARANTI SURESI sona ermeden énce FRONIUS'u yazili
olarak (e-posta yeterlidir) bilgilendirecek ve KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN ne oldugunu ve bu
SINIRLI GARANTININ neden gecerli oldugunu aciklayacaktir.

GARANTI SAHIBI, FRONIUS'a asagidaki bilgi ve belgeleri saglamalidir:

— devreye alma protokolu (kabul tarihi, devreye alma tarihi ve enerji tedarik sirketinden alinan
rapor dahil),

— fatura (seri numarasi dahil),
— tamamen okunakli bir derecelendirme plakasi ile bir fotograf,

— KAPSAM DAHILINDEKI KUSUR'u ve saglanacak garanti hizmetlerinin kapsamini
degerlendirmek icin FRONIUS tarafindan talep edilen daha fazla bilgi.

FRONIUS, sunulan bilgi ve belgeleri inceledikten sonra, tamamen kendi takdirine bagli olarak, bu
GARANTI KOSULLARI uyarinca garanti hizmetinin tirii hakkinda (Bélim 5 anlaminda) bir karar
verecektir. Bir onarim durumunda FRONIUS, faturalandirma da dahil olmak Uzere ayrintilar
dogrudan uzman kurulumcu ile netlestirecektir.

Genel hukiamler

Bu GARANTI KOSULLARININ herhangi bir hikminin kismen veya tamamen gecersiz veya
uygulanamaz oldugunun beyan veya tespit edilmesi halinde, bu durum geri kalan hikimlerin
gecerliligini veya uygulanabilirligini etkilemez. Gecersiz veya uygulanamaz hikim, gegersiz veya
uygulanamaz hikmin maddi ve ekonomik icerigine mimkun oldugunca yakin olan gecerli veya
uygulanabilir bir hikimle degistirilecektir.

SINIRLI GARANTI veya GARANTI KOSULLARI ile ilgili olarak FRONIUS'a yapilacak bildirimler
support@fronius.com veya Fronius International GmbH, Froniusplatz 1, 4600 Wels, Avusturya
adresine génderilmelidir.
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10.

10.1

10.2

11.2

Uygulanabilir yasa, yargi yeri

SINIRLI GARANTI veya GARANTI KOSULLARI'ndan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olan
talepler, BM Uluslararasi Mal Satimina Iliskin Sozlesmeler Antlagmasi ve uluslararasi 6zel hukukun
kanunlar ihtilafi kurallar hari¢ olmak Gzere Avusturya hukukuna tabidir. Bu garantiden dogan
yukimluliklerin yerine getirilecedi yer Wels, Avusturya'dir. GARANTI SAHIBI 593/2008 sayili
Tazugun (AT) 6. Maddesi uyarinca bir tuketici ise, Avusturya hukukunun secilmesi, tuketiciyi,
tuketicinin mutat ikametgahinin bulundugu Ulkenin ulusal hikimleri tarafindan saglanan
korumadan mahrum birakma etkisine sahip olmayacaktir.

SINIRLI GARANTI veya GARANTI KOSULLARI'ndan kaynaklanan ve bunlarla baglantili tim
anlagsmazliklar icin minhasir yargi yeri Wels, Avusturya'dir. Bu durum, GARANTI SAHIBI'nin bir
tiketici olmasi, Avrupa Birligi, Norvec, izlanda veya Isvicre'de ikamet etmesi ve FRONIUS'un
faaliyetlerini GARANTI SAHIBI'nin ikamet ettigi Ulkeye yénlendirmis olmasi halinde gecerli
degildir.

Ulkeye 6zgii diizenlemeler

Ulke grubu 1
Ulke grubu 1 asagidaki tlkeleri icermektedir:

Arnavutluk, Andorra, Avusturya, Belcika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Kanarya Adalari,
Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, izlanda, Hindistan, irlanda, italya, Kosova, Letonya, Lihtenstayn,
Litvanya, Liiksemburg, Makedonya, Malta, Meksika, Moldova, Monako, Karadag, Hollanda,
Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, San Marino, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, ispanya,
Isveg, isvicre, Tiirkiye, Birlesik Krallik, Vatikan Sehir Devleti

Kayittan bagimsiz GARANTI SURESI ve GARANTI MODELI

11.2.1“FRONIUS GARANTI PLUS” GARANTI MODELI, Bélim 7.2 uyarinca genel olarak gecerli olan

GARANTI SURESI boyunca Béliim 6.3 uyarinca gecerlidir.

11.2.2Madde 7.2'den bagimsiz olarak Fronius Wattpilot icin GARANTI SUREST, ek gereklilikler olmasa bile

11.3

3 yildir.

Garanti uzatma

11.3.11nverterin FRONIUS fabrika tesliminden itibaren otuz (30) ay icinde https://www.solarweb.com/

adresinde kaydedilmesi durumunda inverterler icin Ucretsiz bir garanti uzatimi mamkuindur.

11.3.2Bu durumda GARANTI SURESI su sekildedir:

a. 0-12,5 kW inverterler icin:

Toplam 10 yil (= 5 yil FRONIUS GARANTI PLUS ve sonrasinda 5 yil FRONIUS GARANTI)

b. 13 kW Uzeri inverterler icin:

(1)  Toplam 5 yil FRONIUS GARANTI PLUS

veya (garanti sahibinin tercihine bagh olarak)
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(2)  Toplam 7 yil (= 2 yil FRONIUS GARANTI PLUS ve ardindan 5 yil FRONIUS GARANTI)

11.3.3Almanya ve Meksika'da farkli garanti uzatmalari:

a. Almanya: 13 kW Gzeri inverterler icin: 5 yil FRONIUS GARANTI PLUS (7 yil secenegi
olmadan).

b. Meksika'ya: Tim inverterler icin: toplam 10 yil FRONIUS GARANTI PLUS.

11.3.4Fronius Datamanager, Datamanager'in kurulu oldugu inverterin GARANTI SURESI'ni B&lim
7.1.2'de belirtilen kosullara gore otomatik olarak ice aktarr.

11.4 Diger 6zel kosullar:

a. Fransiz denizasiri topraklari: Fronius ve denizasiri departmanlar (Dom-Tom) arasinda
ulasim desteklenmez.

12. Ulke grubu 2

12.1 Ulke grubu 2 asagidaki Glkeleri icermektedir:

Avustralya, Yeni Zelanda

12.2 GARANTI SURESI ve GARANTI MODELI tescilden bagimsiz

12.2.1B6lim 7.2'dan farkli olarak, inverterler icin GARANTI SURESI, ek gereklilikler yerine getirilmese
bile 5 yildir. Ayni durum, Bolim 7.1.2'de belirtilen kosullar altinda inverter ile birlikte kurulan
Datamanager ve Fronius Smart Meter icin de gecerlidir. Fronius Wattpilot'lar 1 Agustos 2024 ve
31 Aralik 2025 tarihleri arasinda 12 aylik bir promosyon alirlar. Bélim 7.1.3'te.

12.2.2“FRONIUS GARANTI PLUS” GARANTI MODELI, B6liim 7.2 veya 12.2 uyarinca, Bélim 6.3 uyarinca
genel olarak gecerli olan GARANTI SURESI boyunca gecerlidir.

12.3 Garanti uzatma

12.3.11nverterin FRONIUS fabrika tesliminden itibaren otuz (30) ay icinde https://www.solarweb.com/
adresinde kaydedilmesi durumunda inverterler icin Ucretsiz bir garanti uzatimi mimkunddar.

12.3.2Bu durumda GARANTI SURESI toplam 10 yildir. 1 Ekim 2024 ile 31 Aralik 2025 tarihleriarasinda
kurulan Fronius invertérler, kesim 7.1.3'te belirtilen kosullar altinda 5 yillik FRONIUS GARANTI
PLUS promosyon garanti uzatmasi alir.

12.4 Diger 6zel kosullar:

12.4.1 Avustralya'da, bu garanti su adres tarafindan verilmektedir ve tim Avustralya garanti talepleri su
adrese yonlendirilmelidir: Fronius Australia Pty Ltd, 90-92 Lambeck Drive, Tullamarine, VIC 3043,
Telefon +61 (0)3 8340 2900, E-posta pv-support-australia@fronius.com. Bu Uretici garantisi ile
tuketiciye saglanan faydalar, tUketicinin yasalarca 6ngoérilen ve bu dUretici garantisinden
etkilenmeyen diger haklarina ve ¢ézim yollarina ek olarak saglanir. Uriinlerimiz, Avustralya
Tiketici Yasasi kapsaminda hari¢ tutulamayacak garantilerle birlikte gelir. Onemli bir ariza icin
degistirme veya para iadesi ve makul olarak dngérulebilir diger kayip veya hasarlar icin tazminat
alma hakkina sahipsiniz. Ayrica, mallarin kabul edilebilir kalitede olmamasi ve arizanin dnemli bir
ariza teskil etmemesi durumunda mallarin onarilmasi veya degistirilmesi hakkina sahipsiniz. Web
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sitemizde(www.fronius.com.au)“Sartlar ve kosullar” altinda yer alan genel teslimat ve 6deme
sartlari ve kosullari, bu garanti kosullari daha elverisli hUkamlere izin vermedigi surece gecerlidir.
Daha 6nce gecerli olan garanti kosullari bu kosullarla degistirilmistir.

12.4.2B6lUm 10.2, GARANTI SAHIBI bir tiiketici ise veya garanti sdzlesmesi Avustralya Rekabet ve
Tuketici Yasasi 2010 (Cth) Cizelge 2 Bolum 23(4) kapsaminda bir kiguk isletme s6zlesmesi ise
gecerli degildir.

13. Ulke grubu 3
13.1 Ulke grubu 3 asagidaki Glkeleri icermektedir:
Kanada, Porto Riko, Amerika Birlesik Devletleri

13.2 B6lim 13'ln sartlarinin bu SINIRLI GARANTI'nin énceki Béliimlerinde belirtilen sartlarla celismesi
halinde, bu Bolim 13'te belirtilen sartlar gecerli olacak ve kontrol edilecektir. Bu Bolim 13 yalnizca
Ulke Grubu 3 ile ilgili belirli kosullar belirtmekte olup, yukarida belirtildigi gibi bu SINIRLI
GARANTI'nin diger kosullarini gecersiz kilmaz veya bunlarin yerine gegmez.

13.3 GARANTI SURESI ve GARANTI MODELI tescilden bagimsiz

13.3.1B6lim 7.2'den farkli olarak, inverterler icin GARANTI SURESI, B6lum 13.4 'de belirtilen ek
gereklilikler yerine getirilmese bile on (10) yildir. Fronius Datamanager icin 7.1.2 bolimunde
belirtilen kosullar altinda GARANTI SURESI de on (10) yildir.

13.3.2B6lim 7.2'dan farkli olarak, Fronius Hizli Kapatma Kutusu ve Fronius Akilli Sayac icin GARANTI
SURESI, Bélim 13.4'te belirtilen ek gereklilikler yerine getirilmese bile bes (5) yildir.

13.3.3B6lim 6.3 uyarinca, “FRONIUS GARANTI PLUS” GARANTI MODELI, Bélim 7.2, 13.3.1 ve 13.3.2
uyarinca genel olarak gecerli GARANTI DONEMI boyunca gecerlidir. Istisna: Fronius Akilli Sayaclar
icin “FRONIUS GARANTI” GARANTI MODELI gecerlidir.

13.4 Garanti uzatma

13.4.1 FRONIUS inverterler icin, GARANTI SAHIBI'nin inverteri FRONIUS 'tan teslim aldiktan sonraki otuz
(30) ay icinde https://www.solarweb.com/ adresinde kaydettirmesi kosuluyla Ucretsiz bir garanti
uzatimi mevcuttur.

13.4.2GARANTI SAHIBI, inverteri FRONIUS fabrika tesliminden aldiktan sonraki otuz (30) ay icinde
https://www.solarweb.com/ adresinde uygun sekilde kaydettirirse GARANTI SURESI toplamda on
iki (12) yildir (= 10 yil FRONIUS GARANTI PLUS ve ardindan iki (2) yil FRONIUS GARANTI).

13.4.3Fronius Datamanager, 7.1.2 bélimunde belirtilen kosullara gére Datamanager'in monte edildigi
inverterin GARANTI SURESINI otomatik olarak devralr.

13.4.4Amerika Birlesik Devletleri icin diger ek yasal bilgiler:

13.4.5BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR VE EYALETTEN EYALETE DEGISEN
BASKA YASAL HAKLARINIZ DA OLABILIR. YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGI AZAMi OLCUDE
(VE AYRICA MADDE 1.3), BU SINIRLI GARANTIDE YER ALAN GARANTILER VE COZUM YOLLARI
MUNHASIRDIR VE KANUN, GELENEK, KULLANIM, TICARI UYGULAMA, ISLEM SEYRI VEYA
PERFORMANS SEYRINDEN KAYNAKLANAN BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VEYA TICARI
ELVERISLILIK ILE ILGILI ZIMNI GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE
TUM ZIMNI GARANTILER VE BENZER YUKUMLULUKLER (GARANTI KONUSU URUNUN YENI VE
SAGLAM OLMASI DISINDA) DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ACIK, ZIMNJ,
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YASAL VEYA BASKA TURLU DIGER TUM GARANTILERIN VE COZUM YOLLARININ YERINE GECER (VE
FRONIUS BUNLARI ACIKCA REDDEDER). EGER ZIMNI GARANTILER DEVLETINIZIN YASALARINA
GORE REDDEDILEMEZSE, BU TUR GARANTILERIN SURESI BU SINIRLI GARANTININ SURESIYLE
SINIRLIDIR.

13.4.6 GARANTI SAHIBI, UYGULANABILIR YASALARIN izIN VERDIGI AzAMi OLCUDE, FRONIUS'un

herhangi bir beyanina veya temsiline veya FRONIUS'un bu SINIRLI GARANTI'deki belirli acik
garantilerin 6tesinde belirli bir amag i¢in KAPSAM DAHILINDEKI URUN'U se¢me veya saglama
becerisine veya yargisina guvenmedigini kabul, beyan ve taahhut eder. Fronius, KAPSAM
DAHILINDEKI URUNUN, SINIRLI GARANTI'deki belirli acik garantilerin étesinde herhangi bir
federal, eyalet, belediye veya diger yargi yetkisinin herhangi bir givenlik veya ¢evre kanunu veya
yénetmeliginin gerekliliklerine uyacagini garanti etmez. Fronius, KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN
herhangi bir aksesuarla veya SINIRLI GARANTI kapsaminda satilmayan herhangi bir sistem icinde
calisacagini garanti etmez ve Fronius'un SINIRLI GARANTISI, KAPSAM DAHILINDEKI URUNUN
bagimsiz modda calismasiyla sinirhdir.

13.4.7SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI. YASALARIN iZiN VERDIGI AZAMI OLCUDE: FRONIUS'UN

BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA YAPILAN TUM TALEPLERDEN VE KAPSAM DAHILINDEKI
KUSURLU URUNLERLE ILGILI TUM TALEPLERDEN KAYNAKLANAN TOPLAM SORUMLULUGU
BURADA ACIKLANAN SEKILDE ONARIM VEYA DEGISTIRME ILE SINIRLIDIR. YUKARIDA ACIKLANAN
COZUM YOLLARI, GARANTI SAHIBININ TEK VE MUNHASIR COZUM YOLLARIDIR VE FRONIUS'UN
BU SINIRLI GARANTININ IHLALINE ILISKIN TUM YUKUMLULUGUDUR. FRONIUS'UN
SORUMLULUGU HICBIR KOSULDA GARANTI SAHIBININ KUSURLU URUN ICIN ODEDIGI GERCEK
MIKTARI ASMAYACAKTIR VE FRONIUS HICBIR KOSULDA, KiSISEL YARALANMA VEYA CAN KAYBI iLE
ILGILI TALEPLER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, DOGRUDAN VEYA DOLAYLI
HERHANGI BIR DOLAYLI, ARIZi, OZEL VEYA CEZAI HASAR VEYA KAYIPTAN SORUMLU
OLMAYACAKTIR.

13.4.8BAZI EYALETLER, ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARLAR DAHIL OLMAK UZERE ZARARLARIN HARIC

14.

14.1

TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA IZIN VERMEMEKTE VEYA SINIRLAMAKTADIR, BU
NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA HARIC TUTMA SiziN iCIN GECERLI OLMAYABILIR VEYA
SINIRLI BIR OLCUDE GECERLI OLABILIR.

Ulke grubu 4

Ulke grubu 4 asagidaki tlkeleri icermektedir:

Cezayir, Anguilla, Antigua ve Barbuda, Arjantin, Ermenistan, Aruba, Bahreyn, Banglades,
Barbados, Belarus, Belice, Benin, Bolivya, Bonaire, Brezilya, ingiliz Virgin Adalari, Burkina
Faso, Kambogya, Sili, Kolombiya, Kongo, Kosta Rika, Kiiba, Curacao, Dominika, Ekvador,
Misir, El Salvador, Gilircistan, Gana, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Hong
Kong, Endonezya, iran, Irak, israil, Jamaika, Urdiin, Kazakistan, Kenya, Kuveyt, Liibnan,
Madagaskar, Malavi, Malezya, Mali, Montserrat, Fas, Myanmar, Namibya, Nikaragua,
Nijerya, Umman, Pakistan, Filistin Topraklari, Panama, Peru, Filipinler, Katar, Dominik
Cumbhuriyeti, Saint Lucia, Saint Martin, Suudi Arabistan, Singapur, Giiney Afrika, Gliney
Kore, Sri Lanka, St. Kitts ve Nevis, St Vincent ve Grenadinler, Tayvan, Tanzanya, Tayland,
Trinidad ve Tobago, Tunus, Uganda, Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Virgin
Adalari, Uruguay, Ozbekistan, Vietnam, Yemen, Zambiya ve Zimbabve

14.2 Kayittan bagimsiz GARANTI SURESI ve GARANTI MODELI

14.2.1 “FRONIUS GARANTISI” GARANTI MODELI, 7.2 béliimii uyarinca genel olarak gecerli olan GARANTI

SURESI boyunca 6.2 bélimi uyarinca gecerlidir.
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14.2.2Madde 7.2'den bagimsiz olarak Fronius Wattpilot icin GARANTI SURESI, ek gereklilikler olmasa bile
3yildir.

14.3 Garanti uzatma

14.3.11Inverterin FRONIUS fabrika tesliminden itibaren otuz (30) ay icinde https://www.solarweb.com/
adresinde kaydedilmesi durumunda inverterler icin Ucretsiz bir garanti uzatimi mimkinddar.

14.3.2Bu durumda GARANTI SURESI su sekildedir:

a. 0 - 12,5 kW inverterler icin: toplam 10 yil FRONIUS GARANTI

b. 13 kW Gzeri inverterler igin: toplam 5 yil FRONIUS GARANTI

14.3.3Fronius Datamanager, 7.1.2 bélumunde belirtilen kosullara gére Datamanager'in monte edildigi
inverterin GARANTI SURESINI otomatik olarak devralir.

14.3.4Misir, Urdiin, Brezilya, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam ve Ukrayna'da garanti uzatmalarinda
sapma:

a. 13 kW uzeri inverterler icin: toplam 7 yil FRONIUS GARANTI.
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